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Hotels & Convention Center

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

WOW istanbul Hotels&Convention Center olarak; turizm sektoriinde
surdiirilebilirligin cevreye, insana ve iilkemize karsi bir sorumluluk oldugu bilinciyle
calisiriz. Tim siireglerimizde ilgili yasal mevzuatlara ve kanunlara uygun hareket
ederiz.

Evrensel insan haklarina saygi gésterir, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi dil, din, irk,
cinsiyet, yas, fiziksel engel, sosyal ve medeni durum ayirimi gézetmeksizin esit
olarak degerlendiririz.

Misafirlerimizi var olma sebebimiz olarak goriir, cesitli kaynaklardan aldigimiz
misafir oneri ve sikayetlerini takip ederek ¢6ziimleriz. Misafir geri bildirimlerini
haftalik ve aylik raporlarla kayit altina alarak, siirekli iyilestirme igin bunu bir firsat
olarak degerlendiririz.

Calisanlarimizin yasal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ¢alisma haklarina saygi
gosterir, onlan siirekli egitimlerle destekleyerek gelisme ve yilikselmelerinde esit
firsatlar sunarniz. Calisanlarimiza saghkh ve giivenli ¢alisma ortami sunarak,
kurdugumuz komitelerle onlardan gelen istek, 6neri ve sikayetleri degerlendiririz.
WOW istanbul Hotels&Convention Center olarak bizler her tiirlii cocuk somiiriisiinii
reddederiz. Cocuk haklarina saygi gésterir ve ¢ocuk isciligine karsi dururuz. Bu
baglamda egitim i¢in gerekli yasal yikimliliklere uygun durumlar haricinde
biinyemizde 18 yas alti cocuklarn istihdam etmeyiz.

Binalarimizin ve altyapi sistemlerimizin koruma altindaki alanlara, tarihi mirasa,
dogal ve kiiltiirel cevremize zarar vermemesine azami dikkat gosteririz.

Sifir Atik sistemi kapsaminda atik miktarimizi azaltmayi amaglariz. Olusan
atiklarimizi kaynaginda ayirip geri doniisiimiinii saglayarak dogaya zararsiz hale
getirmek icin ¢alisiriz. Boylelikle iklim degisikligine karsi, biyogesitlilige ve diinyanin
ekosistemine katki saglamayi hedefleriz.

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olarak, enerji ve su tiiketimimizi
azaltmak igin tiim verilerimizi takip eder, calisanlarimizi bu konuda bilinglendiririz.
Enerji verimliligimizi siirekli iyilestirebilmek icin alternatif yenilenebilir kaynaklarin
kullanimini arttirmayi hedeflemekteyiz.

ilgili kalite standartlarina ve gida giivenligi ilkelerine uygun iiriinler sunmak igin,
tiim gida zinciri agamalarini kontrol altinda tutariz. Bunun igin tedarikgilerimizi
denetler, uiriin kabuliinden sunuma kadar olan tiim agsamalarda hijyen sartlarini 6n
planda tutariz.
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Calisanlarimiza huzurlu ve giivenli bir calisma ortami saglayan yatirrmcimiz ve is
ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini ¢cok iyi tespit ederek, en uygun
maliyetlerle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiriz.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz. Bu nedenle (riin tedariklerimizin
onemli bir kismini yerel iireticilerden saglariz. Siirdiriilebilir turizm icin daha az
enerji, su, yakit tiikketilmesi ve daha az atik olusmasi i¢in cevre dostu satinalma
yapariz.

Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik her tiirlii istismara ve
tacize karsiyiz.

WOW istanbul Hotels&Convention Center’da fiziksel engelli misafirlerimiz igin yasal
mevzuata uygun olarak tasarlanmis 5 adet 6zel odamiz bulunmaktadir.
Binalarimizin tasariminda ozel ihtiyaci olan misafirlerimizin ve galisanlarimizin
ihtiyaclari goz 6niinde bulundurularak, herkes i¢in erisilebilir hizmet anlayisini
benimsemekteyiz.

Yerel kiiltiirel ve tarihi mirasimiza sahip ¢ikiyor, misafirlerimizde bu konuda
farkindalik yaratmak icin gayret gosteriyoruz.

Faaliyetlerimizi Risk Analizine gére planliyoruz. Cevre, dogal afetler, kiiltiir,
ekonomi, kalite, insan haklar, saglik ve giivenlik konularinda risklerimizi analiz
ediyor, siirekli iyilestirme hedefimiz dogrultusunda gerekli hallerde giincelliyoruz.
Risk Yonetimini tiim is siireglerimiz i¢in ele alarak, iyilestirme adina yeni firsatlar
elde etmeyi amaghyoruz.

CUNKU Biz BUYUK BIR AILEYiz.
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